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Tramite la piattaforma per la gestione dei 

servizi abitativi accessibile al link 

www.serviziabitativi.servizirl.it , l’utente 

seleziona l’opzione “CITTADINO” ed 

effettuando l’accesso potrà procedere con la 

compilazione della domanda.

Premessa

Cliccando sul pulsante "Elenco degli avvisi 

pubblicati" si visualizza la nuova versione del 

report che mostra il campo "Regolamento" 

per distinguere le tipologie di avviso

Accesso del cittadino

http://www.serviziabitativi.servizirl.it/
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Una volta eseguito l’accesso, all’interno della sezione 

«Servizi associati», viene mostrata la sezione nella quale il 

cittadino potrà procedere con la compilazione delle domande 

scegliendo tra due tipologie di avvisi: 

- Avvisi precedenti al secondo rilascio, emanati fino 

al 31 ottobre 2025 (modifiche normative lett. a) comma 

12 quater art. 28 r.r. n. 4/2017);

- Avvisi successivi al secondo rilascio, per gli avvisi 

emanati dal 12 novembre 2025 (modifiche normative lett. 

b) comma 12 quater art. 28 r.r. n. 4/2017 e lett. d) comma 
1art. 22 l.r. n. 16/2016). 

Premessa Accesso del cittadino
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Parte 1- Cittadino

Avvisi per ambito (art. 8 co 7 bis)

Gli ambiti possono prevedere l'emanazione di avvisi pubblici dedicati per l'assegnazione di unità abitative destinate alle famiglie con 

portatori di handicap grave, come definito dall'articolo 3, comma 3, della legge 104/1992.'



7

Nella maschera è riportato un esempio di visualizzazione, da parte del 

cittadino, delle diverse tipologie di avvisi contenenti alloggi compatibili 

con le caratteristiche del proprio nucleo familiare.

Nel caso illustrato, il cittadino ha la facoltà di selezionare tra avvisi riferiti al 

comune di residenza e quelli relativi al comune di attività lavorativa.

Una volta che l’utente 

seleziona l’avviso per cui 

vuole fare richiesta, il 

sistema mostrerà gli alloggi 

al suo interno compatibili 

con il nucleo familiare. 

Ricerca di Servizi Abitativi Pubblici

CITTADINO Avvisi per ambito (art. 8 co 7 bis) 



Parte 1 - Cittadino

Assegnazione delle riserve (art. 4 co 3 lett. c bis)

Recepisce, sulla base delle determinazioni assunte da ciascun ente proprietario, l'eventuale soglia percentuale fino al 20% delle unità 
abitative disponibili nel corso dell'anno da destinare a una o più delle categorie individuate dall'art. 14, ai sensi dell'art 23, comma 6, 
della LR n.16/2016.
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Nel modulo della domanda, qualora l’ente proprietario abbia 

previsto una percentuale diversa da zero di alloggi da 

destinare ai nuclei familiari aventi diritto di riserva, il 

sistema mostrerà l’elenco delle categorie ammesse a riserva.

L’utente potrà selezionare nessuna, una o più categorie tra 

quelle indicate, in base ai criteri definiti dall’ente.

L’eventuale appartenenza alle categorie selezionate sarà 

oggetto di verifica istruttoria.

Questa sezione sarà presentata prima delle condizioni 

familiari e abitative, senza controlli incrociati con esse.

Il nucleo famigliare indigente non visualizzerà l’elenco 

delle categorie selezionate dall’ente per la riserva.

Nel pdf della domanda verrà riportata, dove presente, la sintesi 

delle categorie diversificate per l’interazione sociale selezionate 

dal richiedente per ciascun ente proprietario.

CITTADINO Assegnazione delle riserve (art. 4 co 3 lett.c bis) 
Assegnazione delle riserve
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Parte 1 - Cittadino

Disabili – esigenze di accessibilità (Art 23 al comma 5 della L R 16/2016)

Nell’effettuare gli abbinamenti, gli enti gestori tengono conto, ove possibile, delle esigenze di accessibilità evidenziate dai nuclei familiari 

con la presenza di componenti con disabilità, che hanno la possibilità di indicare tali esigenze anche in fase di presentazione della 

domanda.
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Nel momento in cui nel nucleo familiari siano presenti dei disabili, siano essi minori o adulti, il 

sistema mostra un campo note dove poter specificare eventuali esigenze di accessibilità 

dell’alloggio richiesto in assegnazione e di cui i gestori dovranno tener conto 

nell’abbinamento.

Il testo inserito nel campo della maschera può 

avere una lunghezza fino a 4000 caratteri ma 

nel pdf della domanda SAP la visualizzazione 

della nota si limiterà ad una lunghezza massima 

di 100 caratteri. Per avvertire l’utente che la 

domanda potrà presentare questa limitazione di 

lunghezza del testo è stata inserita una nota 

informativa sul portale (tooltip) a lato del campo 

editabile, come mostrato nella maschera. 

CITTADINO

Esigenze di accessibilità

Disabili – esigenze di accessibilità
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Parte 1 – Cittadino

Requisiti di accesso ai servizi abitativi pubblici (art 7 co 1 lett. d.) – Impossidenza

Assenza di titolarità di diritti di proprietà o di altri diritti reali di godimento su beni immobili adeguati alle esigenze del nucleo familiare, 

nell'osservanza di quanto stabilito dalla lett. d), del comma 1 dell'art. 22 della legge regionale 16/2016.
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La dichiarazione è stata riformulata per attestare l’assenza di titolarità, da parte del 

richiedente o dei componenti del nucleo familiare, di diritti di proprietà o di altri diritti 

reali di godimento su immobili adeguati alle esigenze del nucleo, situati nel comune 

in cui è presentata la domanda o entro una distanza di 40 km da esso.

E’ stata introdotta una nota informativa che meglio esprime i dettagli della modifica 

della dichiarazione inserita. 

CITTADINO

Dichiarazione di impossidenza

Requisiti di accesso ai SAP (art 7 co 1 lett. d.) 
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